QUESTIONNAIRE AUTOMATISATION 2021

	Questions générales sur la société

	1. NOM de la société 
	Meanwhile

	2. Appartenance à un groupe
	NON

	3. Pays d’origine et date de création de la société
	France – 24/11/20217

	4. Localisation du siège de la société en France
	48 rue Professeur Florence 69003 Lyon

	5. CA global en 2020

% du CA dans l’activité automatisation / mécanisation / systèmes de tri / AMR
	600 000€ dont 100% dans les solutions AMR

	6. CA France en 2020

% du CA dans l’activité automatisation / mécanisation / systèmes de tri / AMR
	600 000€ dont 100% dans les solutions AMR

	7. Effectif global en 2021
	14

	8. Effectif France en 2021

Effectif France du bureau d’étude
	14

11

	9. Nombre de sites clients :
· dans le monde
· en France
	
· 9
· 9

	10. Principaux secteurs d’activité du portefeuille clients
	Industrie Manufacturière, Etablissements de santé, Etablissements Recevant du Public. 

	11. Trois références clients en France (nom du client, secteur d’activité, type de produit)
	1- ST Microelectronics, Industrie des semi-conducteurs, Produit : XuP-Semi, robot mobile autonome destiné au transport de FOUP en salle blanche + écosystème péri robotique.
2- Jungheinrich, Secteur d’activité du client final : marché du vide, Produit : « Evy-Box » robot mobile autonome capable de transporter des charges de 175 kg + écosystème péri robotique.
3- CHU Nantes, CHU, Produit : « XuP-Med », robot mobile autonome équipé d’une armoire sécurisée destinée au transport d’endoscopes entre le centre de traitement et les différents services de l’hôpital + écosystème péri robotique.

	12. Trois projets emblématiques de ces dernières années (nom du client, secteur d’activité, type de produit)
	1- JTEKT, Equipementier automobile, produit « XuP-Lift » robot mobile autonome destiné au transport de pièces entre des espaces de stockage et/ou entre plusieurs lignes de production + Ecosystème péri robotique facilitant l’intégration des robots mobiles sur site. 
2- CHRU de Nancy, CHRU, Produit « XuP-Med » Equipé d’une armoire sécurisée, XuP-Med est un Robot Mobile Autonome destiné au transport de biens médicaux (diagnostics, poches de sang, médicaments, chimiothérapies etc.) à travers l’hôpital + Ecosystème péri robotique. 
3- CE de la RATP, Restaurant d’entreprise, Produit « XuP-Meal » robot mobile autonome destiné à la livraison de plateaux repas dans un restaurant d’entreprise + Ecosystème péri robotique.

	4- Faits marquants de la société en 2019-2020 (rachats, partenariats, nouveau produits…)
	· Meanwhile obtient le Statut de Jeune Entreprise Innovante
· Nouvelle signature visuelle pour l’ensemble de sa gamme de robots mobiles autonomes.
· Meanwhile augmente son catalogue de robots mobiles en passant de 3 à 9 modèles. 
· Meanwhile augmente ses effectifs de 8 à 13 collaborateurs. 
· Meanwhile participe à l’inauguration officielle de Global Industrie Lyon 2019 aux côtés du ministre de l’économie et des finances, Bruno Le Maire, de la secrétaire d’état auprès du ministre de l’économie et des finances, Agnès Pannier-Runacher, de la vice-présidente de la Région Auvergne-Rhône-Alpes déléguée à l’Économie et aux entreprises, Annabel André et du Maire de Lyon Gérard Collomb.
· Sacha Stojanovic, président fondateur de Meanwhile est lauréat du Réseau Entreprendre Rhône. 

	5- Stratégie de développement 2021-2022 (enrichissement de la gamme de produits, société, partenariats, développement géographique, etc.)
	· Meanwhile a pour objectif d’enrichir son catalogue produit d’au moins 6 nouveaux modèles de robots.
· Volonté d’exporter sur le marché européen, en priorité en Suisse et en Allemagne.
· Meanwhile souhaite augmenter son effectif de 50% d’ici 2022 tout en continuant à investir dans la R&D.

	Questions sur vos systèmes d’automatisation, mécanisation, systèmes de tri et AMR

	6- Êtes-vous :
· Fabricant (O/N)
· Revendeur (O/N). Si oui, précisez
· Intégrateur (O/N)
· Autre (précisez)
	Meanwhile conçoit, fabrique et installe des robots mobiles autonomes. 
Meanwhile ne développe pas sa propre plateforme mobile de navigation. Elle utilise des plateformes mobiles industrielles, pérennes et robustes approuvées par le marché, auxquelles elle vient ajouter ses briques technologiques de marque Meanwhile.  
Meanwhile a basé le développement de ses produits sur l’expérience utilisateur en utilisant le concept de Design Thinking. En effet, le catalogue produits Meanwhile est composé d’un large choix de robots mobiles et d’options personnalisables, d’interfaces Hommes-Machines/Machines-Machines telles que L’Omnireport (logiciel de reporting), Omnibox, gestionnaire d’ascenseurs etc. En plus des produits hardwares et softwares Meanwhile propose un ensemble de services allant de la mise en service, de la formation des équipes à l’assistance et la maintenance des solutions sur site client.


	7- Précisez le nom de vos partenaires en France (fabricants, revendeurs, intégrateurs ou cabinets de conseil)
	Partenaires fabricants de plateformes mobiles autonomes : Omron et MIR. (Meanwhile réalise régulièrement des benchmarks de nouvelles plateformes mobiles afin d’identifier de nouveaux partenaires.)

	Votre gamme de produits comporte-t-elle des…

	8- Convoyeurs (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Pour palettes ou colis ?
· Spécificités / options (modulaire, basse consommation…)
	Certains robots mobiles Meanwhile sont équipés de Convoyeurs. 
XuP-Lift : Equipé d’un convoyeur bi zone à rouleaux sur monte et baisse, XuP Lift charge et décharge automatiquement. Grâce à son recentreur de caisse, il peut transporter des caisses (max 35kg) de taille inférieure ou égale à 600 x 400 mm. 
Evy-Box : Evy-Box a pour mission de livrer des bacs pouvant peser jusqu’à 175 kg entre plusieurs espaces de stockage et/ou des lignes de production. Autonome dans son parcours et équipé d’un système de monte et baisse, il va venir se charger et décharger automatiquement sur des racks passifs à fourches. 

	9- Carrousels / armoires rotatives (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options
	NON

	10- Transstockeurs / mini-load (O/N) 
· Nom de la gamme de produits
· Pour palettes, cartons ou bacs ?
· Spécificités / options (double profondeur…)
	Non

	11- Systèmes à navettes (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Pour palettes, cartons ou bacs ?
· Spécificités / options
	Non

	12- Autre système de stockage automatisé (O/N)
· Nom de l’offre
· Spécificités / options
	Non

	13- Offre intégrée de stockage et de préparation automatisée (O/N)
· Nom
· Spécificités / options
	Non

	14- Quelles sont vos solutions s’inscrivant dans une logique de Goods to Man de préparation de commandes ?
	Oui. Le concept de Goods to Man correspond aux valeurs de Meanwhile. En effet, la société offre des solutions « For Human », afin que « pendant ce temps-là… », les femmes et les hommes puissent se concentrer sur des tâches à forte valeur ajoutée. En optimisant le transport de charges, les robots mobiles Meanwhile aident à réduire les troubles musculo-squelettiques. Les robots mobiles déchargent les collaborateurs des déplacements énergivores, ces derniers peuvent alors se concentrer sur des tâches à plus forte valeur ajoutées.

	15- Offre spécifique pour le Micro-fulfillment (stockage préparation sur site décentralisé) (O/N)
	Non

	16- Postes de préparation spécifiques (O/N)
· Pour colis, cartons ou palettes ?
· Technologies spécifiques d’aide à la préparation de commandes (systèmes pick to light, puits de préparation…)
· Précisez le nom de la gamme de produits
	Non

	17- Robots poly-articulés de préparation de commandes (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options (cadence, charge, type d’objet préhensible…)
	Non

	18- Systèmes de palettisation de dé-palettisation (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options / moteur d’optimisation
	Non

	19- Systèmes de colisage ou d’emballage automatique (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options
	Non

	20- Systèmes de tri (O/N)
· Si oui, précisez (trieurs à sabots, bombay sorter, cross belt…)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options (cadence, type d’objet manipulable…)
	Non

	21- Autres concepts de tri (AMR, stockage ordonnancement…) (O/N)
	Non

	22- Systèmes de chargement / déchargement automatique de camions / conteneurs (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options
	Non

	23- Chariots automatisés de type AGV (Automatic Guided Vehicle) (O/N)
· Chariots de manutention / chariots de préparation
· Nom de la gamme de produits
· Spécificités / options
	Non

	24- AMR (Autonomous Mobile Robots) (O/N)
· Nom de la gamme de produits
· Pour cartons, bacs, étagères… ?
· Poids de la charge transportable et de la charge tractable
· Spécificités / options
· Nom du fabricant de la plateforme mobile utilisée pour la navigation (si différent)
	Oui 
Gamme XuP :
· XuP-Lift : Cartons/bacs, 35 kg, Convoyeur bi-zone à rouleaux sur monte et baisse, hauteur de transfert : 0.65 m -1.5 m. 
· XuP-Semi : FOUP, 15kg, monte et baisse embarquée
· XuP-Mob : Cartons/bacs, 35 kg, Convoyeur à rouleaux pour caisse de 600 x 400 mm
· XuP-Host : Couriers/cartons, 15kg
· XuP-Med : Biens médicaux, 20 kg, Armoire sécurisée
· XuP-Meal : Plateaux repas, 35 kg, Convoyeur à rouleaux

Gamme Evy
· Evy-Box : Cartons/bacs, 175 kg, Monte et baisse pour rack passif à fourche. 

Fabricant de la plateforme mobile de navigation : OMRON

	25- Robots mobiles pour la préparation de commandes (O/N)
· Nom de la gamme de produits 
· Spécificités / options (assistance à la préparation, préparation en autonomie totale…)
	Les AMR de la case 24, peuvent être utilisés pour la préparation de commandes : XuP-lift, XuP-Mob, Evy-Box. 

	26- Solutions logicielles (O/N)
· WCS (O/N)
· WMS (O/N)
· Suite intégrée (O/N)
· Précisez le nom de vos partenaires dans ce domaine en France
	OUI
Meanwhile a développé des logiciels afin de faciliter l’utilisation des robots mobiles autonomes :
· Mw² : Meanwhile Middleware est une application de gestion. Elle fait le lien entre le monde de la robotique et l’infrastructure du client. 
· Omnireport : Plateforme d’analyse l’application robotique permettant d’améliorer les performances logistiques. 
· Mw supervision : Cette application de supervision permet d’assurer un suivi rigoureux de votre application robotique. 
· Fleet manager : Il centralise les données et coordonne les missions et mouvements des robots. 
Les AMR Meanwhile et ses logiciels sont reliés au WMS/WCS du client. 

	27- Autres équipements en matière d’automatisation intralogistique (O/N)
Si oui, précisez
	Meanwhile propose également :
· l’Omnibox est un boitier électronique qui permet aux robots mobiles Meanwhile de s’interfacer avec n’importe quel équipement présent chez le client (ascenseurs, racks, portes, convoyeurs, machine de production etc.). Grâce à ce boitier, les robots mobiles vont être installés de façon plug and play dans l’environnement existant du client et interagir avec lui de façon native. 
· Une verrine lumineuse connectée au robot et installée dans l’établissement pour avertir visuellement les utilisateurs sur l’état du robot. 
· Afin d’assurer une solution aussi économique et efficace que possible, il est possible d’interfacer les robots Mobiles avec des convoyeurs à rouleaux gravitaires, équipés de l’Omnibox présentée ci-après.

	28- Les trois points forts de votre offre vis-à-vis de la concurrence
	
Sureté et ergonomie 
Les robots mobiles Meanwhile sont collaboratifs. Ils sont conçus pour travailler dans des zones communes avec des opérateurs. Ils intègrent des fonctions de sécurité (sécurité intrinsèque, capteurs, caméras…) afin de faciliter l’interaction Homme-robot. Les utilisateurs peuvent alors se recentrer sur leurs tâches à plus forte valeur ajoutée pendant que les robots mobiles s’occupent de livrer des biens.
En effet, les solutions robotique mobiles proposées par Meanwhile sont conçues de façon à être sûre et ergonomique. Elles sont certifiées C.E., respectent la norme ISO 3691-4, la Directive Machines 2006/42/CE et sont équipées de scanners lasers. Meanwhile s’engage à conduire une analyse de risques complète de chaque solution fournie en tenant compte de l’environnement dans lequel évoluent les robots mobiles. Meanwhile fournit cette analyse de risques comme livrable de l’application, assurant ainsi une complète transparence sur les aspects de sécurité et d’environnement. Ils sont équipés d’une IHM (Interface Homme Machine) embarquée permettant d’interagir
de façon aisée et intuitive avec le robot. D’autre part, chaque robot mobile est équipé de boutons de débrayage de freins, idéalement situés afin de déplacer le robot manuellement très facilement en cas de besoin.

Interopérabilité collaborative :
Chez Meanwhile nous avons pour principal objectif de transformer l’environnement industriel complexe en un environnement industriel intelligent, répondant au besoin de flexibilité de nos clients. Nous souhaitons permettre à nos clients d’intégrer nos solutions robotiques mobiles de façon simple et économique, tout en apportant une dimension de sécurité, de traçabilité et de flexibilité dans leur process. Grâce à l’écosystème péri-robotique développé par Meanwhile, nos clients sont dans la capacité d’utiliser des process complexes ultra-connectés de manière très intuitive, facilitant ainsi leur tâche et augmentant leur productivité. »
Par ailleurs, les robots mobiles sont autonomes et intelligents, ils parcourent leur environnement à l’aide d’une carte précédemment assimilée et de ses nombreux périphériques de localisation et de sécurité. Ils n’ont pas besoin d’être guidé ce qui minimise l’effort d’installation. Ils sont également capables selon les paramétrages appliqués d’optimiser leurs trajets et de contourner des obstacles se trouvant sur leur passage ou tout simplement de décider d’emprunter un chemin différent non prédéfini.


Un système auto-cicatrisant : 
Les robots mobiles autonomes sont en mesure de compenser leurs propres défaillances. A la différence d’une machine industrielle traditionnelle qui, si elle tombe en panne, bloque la ligne de production.  En d’autres termes, si j’ai un robot mobile qui tombe en panne mes livraisons ne seront pas pénalisées. En effet, ce sont les autres robots mobiles qui vont venir le remplacer.  
Exemple : Imaginons que sur une flotte de 10 robots, il y ait un robot qui tombe en panne. Chaque robot dispose d’une autonomie de 10 heures. La flotte va alors devenir sous capacitaire de 10%, c’est-à dire que pendant 4 jours la flotte de robot va continuer à travailler sans arrêter la production. Pendant ce temps-là, l’équipe de maintenance peut intervenir sur la panne du robot


	29- Réalisez-vous le montage de vos systèmes chez le client ? (O/N)
	Oui, Meanwhile réalise l’installation, la formation et la maintenance de ses solutions robotiques mobiles. Meanwhile propose également des contrats de maintenance optionnels

	30- Coût et ROI moyen d’un projet
· Exemples pour un ou deux systèmes donnés
	Information confidentielle
ROI immédiat dans le cas d’une location financière. 

	31- Fourchette de délai entre la prise de commande et la mise en opération
	3 mois pour un robot catalogue.
6 mois pour une nouvelle conception de robot.




Merci de renvoyer ce questionnaire à julia.fustier@scmag.fr 
pour le JEUDI 11 MARS 2021
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